TERMINOS & CONDICIONES 2023

Introduccion.

Nuestros productos se entregan de acuerdo a los Términos Generales de la FHI “Dutch Federation
of the Technology Branches” 2020. Estos términos y condiciones estan disponibles bajo peticidn.
Los términos y condiciones FHI son aplicables a todas las entregas realizadas por NBS Scientific
Holding B.V. y a todos sus contratos, excepto que se indique lo contrario o se acuerden otras
condiciones.

1. Confidencialidad

Todos los precios de NBS Scientific son confidenciales y no deben ser revelados o comunicados a
terceros a no ser que se tenga el permiso expraso por ascrito de NBS Scientific,

2. Validez
Todos los precios descritos en la pagina web son vdlidos hasta el 31 de diciembre de 2023.A
3. Precios & Envios

Todos los precios de la pagina web estan en EURCS, en fibrica de Almere (Paises Bajos) -Ex Works-
{excluyendo gastos de envio, tasas y aranceles aduaneros). En caso de ausencia de algun articulo,
se debe informar a NBS Scientific dentro de 5 dias laborables tras la recepcion del envio. Después
de este periodo, no se realizaran reembolsos ni cambios gratuitos de los bienes.

4, Descuentos

Para solicitar descuentos, por favor, péngase en contacto con su representante local de NBS
Scientific.

5. Confirmacién de pedidos

Para modificar una orden de pedido es necesaric solicitarle por escrito en un periodo maxime de 3
dias tras la recepcién de la orden de pedido original. NBS Scientific determinara si la modificacién
solicitada es posible y, en ese caso, lo confirmara con una nueva confirmacion de la orden de
pedido.

6. Cancelacién de pedidos

En el caso de cancelacion de pedido, se aplicard un cargo del 25% del total del precio del pedido.
En caso de productos personalizados o especiales, se aplica obligacion de compra.

7. Garantia
La garantia de los equipos es de 12 meses.
8. Disponibilidad

NBS Scientific se reserva el derecho de cambiar o suspender cualquier producto en cualquier
momento. La lista de productos ne debe ser tomada como garantia de disponibilidad.
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9. Politica de devoluciones

La devolucion de productos lleva asociada una tasa del 25% del precio de los productos descritos
en la lista de pracios, excluyendo los gastos de envio y gestidn. S6lo los pedides con embalaje
intacto y cerrado, y de menos de 1 afic de antigiedad, seran aceptados.

10. Ordenes de pedido abiertas (Call orders)

Se aceptaran érdenes de pedido abiertas siempre y cuando la totalidad del pedido se envie
durante el mismo afio en el que se tramita la orden de pedido. En caso de que no se confirme la
totalidad de la orden de pedide dentro del mismo afio, la totalidad del pedido se enviard y
facturara a finales de diciembre. El padido parcial minimo debe ser mayor de 1.000 € o, por &l
contrario, se aplicard una tasa de transporte y gestién de 30 €.

11. Reparaciones & Mantenimiento

Para reparaciones o mantenimiento, por favor, contacte con su representante local de NBS
Scientific.

12. Costes de Transporte & Gestidn

Para pedidos < 1.000 € se aplica un coste de transporte y gestiéon de 30 €.
Para padidos > 1.000,01 € no se aplica ningun coste de transporte y gestion.

13. Contribucidn por residuos

NBS Scientific calcula una contribucién por residuos para sus productos electrénicos, cuya cantidad
depende del peso del producto.

Aunque toda la informacion técnica, imagenes y recomendaciones proporcionadas son precisas,
no constituyen garantia de cumplimiento. El comprador debe determinar la idoneidad de cada
producto para sus aplicaciones antes de su utilizacién. NBS Scientific se reserva el derecho de
cambiar las especificaciones sin previo aviso.
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